POLITICA DE PROTECAO DE DADOS - (LGPD)

1. Objetivo
Esta Politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para o tratamento de dados

pessoais pela Set Manutencgdes, garantindo conformidade com a LGPD, protecao da
privacidade dos titulares e seguranca das informagdes.

2. Abrangéncia

SET
MANUTENCOES

Aplica-se a todos os colaboradores, fornecedores, prestadores de servico,

parceiros e terceiros que realizam tratamento de dados pessoais em nome da Set
Manutencdes.

3. Conceitos
Para fins desta Politica, consideram-se:
Dados Pessoais: informagdes que identificam ou podem identificar uma pessoa
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fisica.

Dados Sensiveis: dados sobre origem racial, convicgao religiosa, saude, entre

outros.
Titular: pessoa natural a quem os dados se referem.

Tratamento: qualquer operacao realizada com dados pessoais (coleta,

armazenamento, uso, etc.).

4. Principios

A Set Manutengdes compromete-se a cumprir os principios da LGPD:
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Finalidade

Adequacao

Necessidade

Livre acesso

Qualidade dos dados

Transparéncia

Segurancga

Prevencéao

Nao discriminacao

Responsabilizacao e prestacao de contas

5. Bases Legais para Tratamento
O tratamento de dados pessoais sera realizado com base em:
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Consentimento do titular

Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria
Execucéo de contrato

Exercicio regular de direitos

Legitimo interesse

6. Finalidades do Tratamento

A Set Manutencgdes realiza o tratamento de dados pessoais para:
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Gestao de contratos e prestacao de servigos
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Administracao de colaboradores e terceiros SET
Cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias MANUTENGCOES
Processos de recrutamento e selegao

Gestao de fornecedores

Segurancga patrimonial e operacional
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7. Direitos dos Titulares
A Set Manutencgdes assegura aos titulares os seguintes direitos:
v' Confirmagao da existéncia de tratamento
Acesso aos dados
Correcao de dados incompletos ou desatualizados
Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados
Portabilidade dos dados
Revogacgao do consentimento
Solicitacbes podem ser realizadas por meio dos canais oficiais da empresa.
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8. Seguranca da Informacao
A Set Manutencgdes adota medidas técnicas e administrativas para proteger os dados
pessoais, incluindo:
v' Controle de acesso
Monitoramento de sistemas
Criptografia quando aplicavel
Treinamento de colaboradores
Gestao de incidentes de seguranga
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9. Compartilhamento de Dados
Os dados pessoais poderao ser compartilhados com:

v' Orgéos reguladores e autoridades
Parceiros e fornecedores essenciais a operacao
Clientes, quando necessario a execugao contratual
Sempre respeitando os principios da LGPD.
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10. Retencao e Descarte de Dados

Os dados pessoais serdo armazenados pelo tempo necessario para cumprir suas
finalidades, respeitando obrigagdes legais. Apds esse periodo, serao eliminados ou
anonimizados.

11. Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)

A Set Manutengdes designara um responsavel de Dados responsavel por:
v' Atender titulares
v Orientar colaboradores
v" Garantir conformidade com a LGPD

12. Incidentes de Segurancga
Em caso de incidente de seguranga que possa gerar risco ou dano relevante, a empresa:
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Notificara a autoridade competente; SET
Comunicara os titulares afetados; MANUTENCOES
Implementara acdes corretivas;

Bloqueio imediato e isolamento de sistemas afetados;

Andlise critica dos dados, vulnerabilidades com plano de agéao;

Comunicacao imediata da parte atingida e suspencao temporaria de operacdes

criticas, se necessario.
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13. Treinamento e Conscientizacao

A empresa promovera treinamentos peridédicos sobre prote¢cdo de dados e seguranca
da informacao para seus colaboradores, desde a sua integracao como novato e também
reforco da informagao com colaboradores veteranos e terceiros prestadores de servico.

14. Responsabilidades

Todos os colaboradores e terceiros devem:
v" Cumprir esta Politica;
v Proteger os dados pessoais sob sua responsabilidade;
v" Reportar incidentes ou irregularidades;

15. Penalidades
O descumprimento desta Politica podera resultar em medidas disciplinares, conforme

politica de gestdo de consequéncias, normas internas e legislagao vigente.

16. Atualizagao da Politica
Esta Politica podera ser revisada periodicamente para garantir sua atualizacdo e

conformidade legal.
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Bruno Miguel Queiros Esteves Marques

Diretor da SET MANUTENGOES
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